
 

 

RESUMEN EJECUTIVO 
 

En el marco del proyecto “Promoviendo territorios de cuidados en Quilpué (Chile) y Santa 

Fe (Argentina)”, seleccionado en la convocatoria del Programa de Cooperación Sur Sur de 

Mercociudades 2023, se desarrolló un estudio destinado a diagnosticar y formular 

recomendaciones para la implementación de soluciones de cuidado en ambos municipios. El 

objetivo central fue evaluar la oferta y demanda de servicios de cuidado, y proponer 

estrategias que promuevan la corresponsabilidad social y de género desde una perspectiva 

territorial. 

 

El estudio se estructuró en dos etapas. La primera consistió en la recolección y validación de 

información, mediante cinco instrumentos: matrices programáticas, entrevistas 

estructuradas, diálogos participativos con organizaciones sociales y una encuesta 

comunitaria online. Esta fase permitió recopilar datos relevantes sobre la situación del 

cuidado desde la experiencia de funcionarias/os municipales y personas cuidadoras y/o que 

requieren cuidados (personas mayores, con discapacidad, mujeres e infancias). 

 

La segunda etapa se centró en el análisis de la información obtenida y la formulación de 

recomendaciones. Se identificaron necesidades, demandas y problemáticas comunes, 

elaborando propuestas que incluyen mejoras en los servicios existentes, cambios en políticas 

y programas, y estrategias de sensibilización social. 

 

El estudio se enmarcó en el reconocimiento del cuidado como un derecho fundamental, 

destacando la urgencia de repensar su organización desde una óptica de género. En América 

Latina, y particularmente en Chile y Argentina, se ha visibilizado la carga desproporcionada 

de cuidados sobre las mujeres, muchas veces no remunerada, lo cual afecta su bienestar y 

participación en el mercado laboral. 

 

Este diagnóstico buscó contribuir al fortalecimiento de la gobernanza local en torno a 

políticas de cuidado, abordando las inequidades territoriales y promoviendo la construcción 

de una "sociedad del cuidado", con mayor participación estatal, del mercado, y de los 

varones en las labores de cuidado, junto con mecanismos de protección para quienes 

ejercen estas tareas. Finalmente, el documento incluye una caracterización 

sociodemográfica de Quilpué y Santa Fe, resultados del trabajo de campo, y 

recomendaciones concretas para el diseño de políticas públicas locales en el ámbito del 

cuidado. 
 
Otra de las actividades del proyecto a destacar fue el desarrollo de un Ciclo de 

Capacitaciones y Jornadas de Intercambio de Experiencias sobre las Políticas Integrales de 
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los Cuidados, el que buscó instalar 

capacidades y dotar de herramientas teóricas-prácticas en áreas específicas y relativas a la 

oferta de servicios de cuidados y a la inclusión social, contribuyendo al fortalecimiento de la 

gobernanza local en la generación de soluciones de cuidados para las ciudades. De esta 

manera, se tomaron en cuenta las inequidades territoriales existentes para reducir las 

brechas entre la demanda y la oferta de servicios de cuidados y, asimismo, la importancia de  

aumentar la corresponsabilidad social y de género en las labores de cuidados. Dicho ciclo se 

dividió de la siguiente forma: 

 

Sesión 1: 

 Marco General de los Cuidados 

Sesión 2: 

Enfoques y lineamientos de los cuidados 

Sesión 3: 

 Construcción de una política local del cuidados 

Sesión 4: 

Buenas prácticas y experiencias 

Sesión 5 

Herramientas para potenciar la gobernanza de cuidados 

Sesión 6 

Seguimiento de los planes de cuidado 

 

Seminario de Cierre 

El Seminario de Cierre se presenta como una oportunidad para la sistematización, 

evaluación y socialización de los aprendizajes obtenidos a lo largo del proyecto 

“Promoviendo territorios de cuidados en Quilpué y Santa Fe”. Su realización permite poner 

en valor el proceso desarrollado, compartir los principales hallazgos del diagnóstico, y 

reflexionar colectivamente sobre los desafíos y oportunidades en torno a la construcción de 

políticas locales de cuidado. 
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AGENDA TENTATIVA 
Jueves 10 de julio 

11h - Argentina 
10h - Chile 

 
10:00 Bienvenida y presentación del seminario Palabras de bienvenida a cargo de autoridades de 

Quilpué y Santa Fe 

10:15 - 10:40 
10:40 - 11:00 

Presentación de la Experiencia de 
Quilpué y Santa Fe 

- Presentación sobre el diagnóstico y el documento 
final a cargo de Quilpué 

 - Recuento sobre el proceso de capacitaciones a 
cargo de Mariana Castellvi, Subsecretaria de Políticas 

de Cuidado, Santa Fe 

11:00 - 11:30 
Exposición a cargo de Paula Fortees 

(FLACSO Chile) 
 

● Trabajadora Social y Gerontóloga con más de 
30 años de experiencia en gestión pública, 
servicios sociosanitarios, consultoría 
internacional y docencia. Actual líder del Área 
de Envejecimiento y Cuiidados de FLACSO 
Chile y  Directora General de TelemedCare 
Chile. 

● Especialista en gerontología social, cuidados, 
derechos humanos y políticas sociales con 
enfoque territorial e interseccional. Amplia 
trayectoria liderando organismos públicos, 
asesorando gobiernos y organismos 
multilaterales, y promoviendo sistemas 
integrales de cuidado y envejecimiento digno. 
Creadora del Programa Chile Cuida.  

11:30 - 12:00 Espacio para preguntas y cierre  
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